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Sehr geehrte Frau Ebert,
sehr geehrte Frau Thoben-Jans,
meine sehr verehrten Damen und Herren,

RAL gratuliert der noch jungen Giitegemeinschaft Personaldienstleistungen ganz
herzlich zu Ihrer ersten Gilitezeichenverleihung. Wir freuen uns sehr, dass Ihre Glte-
gemeinschaft, von RAL am 4. Januar 2010 anerkannt, den Sprung aus der Grln-
dungsphase in die Arbeitsphase geschafft hat und hier und heute Ihre erste Gltezei-
chenverleihung begeht. Die Giitegemeinschaft Personaldienstleistungen ist nun Teil
einer groBen Gemeinschaft. Zurzeit gibt es 135 Glitegemeinschaften und 168 Gute-
zeichen. Uber 9.000 deutsche und ausldndische Unternehmen verwenden RAL Giite-
zeichen im deutschen, europaischen und auch weltweiten Markt.

RAL Giitezeichen zeichnen sich dadurch aus, dass nicht nur Einzelaspekte sondern
alle wichtigen Anforderungen an die besondere Qualitdt eines Produktes oder einer
Dienstleistung beriicksichtigt werden. Gerade in einer Zeit, in der die Produkt- und
Dienstleistungsangebote immer &hnlicher und austauschbarer werden, gleichzeitig
aber mit immer mehr beliebigen Kennzeichen geworben wird, kommt es im harten
Wettbewerb auf hohe Qualitédt, Service und Kundenndhe an.

Die Unternehmen, die heute das RAL Gltezeichen verliehen bekommen, bieten etwas
Besonderes, denn neben der Einhaltung der strengen Bestimmungen, unterwerfen
Sie sich freiwillig der Eigen- und der stetigen neutralen Fremdiiberwachung. So stel-
len Sie sicher dass der versprochenen Einhaltung der Glte entsprochen wird. Wer
sich also flir die Zusammenarbeit mit einem Personaldienstleister mit RAL Gitezei-
chen entscheidet, hat den Wunsch nach einer gesicherten und verldsslichen Leistung.
Als fairer, vertrauenswirdiger und verladsslicher Partner haben Sie hierflr nun einen
Ausweis: das RAL Gltezeichen.

Die Glitegemeinschaft Personaldienstleistungen achtet darauf, dass nur Unterneh-
men, die sich der besonderen Verantwortung im Bereich der Zeitarbeit bewusst sind
und die Anforderungen der Giite- und Prifbestimmungen erfiillen, sich auch dieses
anerkannten Kennzeichens bedienen diirfen. Mit diesem Giitezeichen setzen Sie ein
deutliches Signal, dass es im Bereich der Personalvermittlung und der Personaliiber-
lassung Unternehmen gibt, die einerseits tber die fiir diese spezielle Aufgabe not-
wendige Organisation und Erfahrung verfligen, aber andererseits auch einen verant-
wortungsbewussten Umgang mit ihren Mitarbeitern, Bewerbern und Kunden pflegen.
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Dies erleichtert den Zugang zu Fachkréften, verbessert die Mitarbeiterbindung und
fuhrt zu breiter Anerkennung beim Kunden und in der Offentlichkeit. Das heiBt, Sie
starken in letzter Konsequenz das Ansehen der Branche.

Ich darf die Gelegenheit der heutigen Verleihungsveranstaltung zum Anlass nehmen,
um einmal mehr darauf hinzuweisen, dass die nunmehr fast 90jéhrige Geschichte
von RAL und das erfolgreiche Bestehen der Glitezeichen im groBen Markt der Kenn-
zeichnungen nicht denkbar ist ohne die hervorragende Arbeit der Glitegemeinschaf-
ten.

Ihnen, Frau Ebert und Frau Thoben-Jans, méchte ich flir IThren Einsatz als Verfechter
des Giitegedankens danken und wiinsche, dass Sie auch kiinftig diesen Weg erfolg-
reich zum Wohle aller beschreiten werden. Denn Werte und Moral sind der Kern einer
jeden menschlichen Gesellschaft. RAL mdchte als unabhé&ngige Institution fur die
Schaffung von Giitesicherungen seinen Teil dazu beitragen. Die Glitegemeinschaften
und deren Mitgliedsunternehmen setzen mit ihrem Produkt und ihrer Leistung diese
Werte- und Moralgedanken ins Praktische um - zum Wohle der Verbraucher.

Wir sind sicher, dass das neue RAL Giitezeichen erfolgreich sein wird und Ihre Unter-
nehmen im Markt starkt. Die Giitegemeinschaft und RAL sind Ihre Partner und wir
setzen uns mit aller Kraft flr diesen Erfolg ein.

Ich wiinsche Ihnen noch mal alles Gute und viel Erfolg.

Vielen Dank.

Mit freundlichen GriBen
Ihr

72;,0@80 U /%""““—"7

RA Ridiger Wollmann
Geschaftsfihrer



